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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

Дисциплина участвует в формировании следующей компетенции образовательной 
программы: 

Компетенция ПК-5 «Способен применять базовые знания в области 
экономики и управления, в том числе цифровой экономики» сформулирована на 
основе: 
Профессионального стандарта 06.015 «Специалист по информационным системам» 
Обобщенная трудовая функция - Выполнение работ и управление работами по 
созданию (модификации) и сопровождению ИС, автоматизирующих задачи 
организационного управления и бизнес-процессы. 
Трудовая функция С/01.6 Определение первоначальных требований заказчика к ИС и 
возможности их реализации в ИС на этапе предконтрактных работ. 
 
Подкомпетенции 
формируемые в 
дисциплине 

Задачи 
профессиональной 
деятельности 

Индикаторы достижения 
подкомпетенций 

ПК-5.ОМ «Способен 
применять базовые 
знания в области 
маркетинга при 
создании и 
выведении на рынок 
информационных 
систем» 
 

Сбор детальной 
информации и 
формирование 
требований к 
информатизации и 
автоматизации 
прикладных 
процессов. 

Знания основных подходов к анализу 
маркетинговой среды и выведению 
ИТ-продуктов и услуг на рынок.  
Умения применять методы анализа 
среды для формирования 
конкурентоспособного предложения 
на рынке ИТ-продуктов и услуг. 
Опыт разработки элементов 
комплекса маркетинга для 
информационной системы в 
соответствии с требованиями к 
информатизации и автоматизации 
прикладных процессов определенной 
сферы бизнеса. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ       
ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемую участниками образовательных 
отношений.  

Входные требования к дисциплине: знание основных понятий и законов 
экономики, принципов, методов и средств управления организацией, умение 
анализировать экономические явления и рассчитывать основные экономические 
показатели, компетенции в области планирования деятельности организации. 
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3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ и 
наименование 
модуля 

Контактная 
работа 

Самостоятельная 
работа 

Формы текущего 
контроля 

1. Маркетинг в 
деятельности ИТ - 
компаний 

1 10 
Тестирование по итогам 
изучения онлайн-курса 

2. Аналитическая 
функция 
маркетинга 

1 22 

Контроль выполнения 
индивидуального 
междисциплинарного 
проекта в рамках 
дисциплины «Основы 
маркетинга» (часть 1) 

3. Процесс STP и 
элементы 
комплекса 
маркетинга для 
ИТ-продуктов и 
услуг 

2 34 

Контроль выполнения и 
защита индивидуального 
междисциплинарного 
проекта в рамках 
дисциплины «Основы 
маркетинга» (часть 2) 
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4.1. Самостоятельное изучение теоретического материала 
 

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 р

аб
от

ы
 

(ч
ас

ы
) 

Краткое содержание 

1 

2 

Тема 1. Содержание маркетинговой функции. 
Понятие маркетинга. Концепции маркетинга. Функции маркетинга. Виды 
спроса и задачи маркетинга. Маркетинг в различных сферах деятельности. 
Маркетинг информационных систем. 

2 

Тема 2. Маркетинговая среда организации. 
Макро- и микросреда организации. Методы анализа внешней среды. 
Внутренняя среда организации. Организационные структуры маркетинга. 
Маркетинговый персонал в ИТ-компаниях. 

2 

2 

Тема 3. Сбор и анализ вторичных данных в маркетинге. 
Критерии пригодности вторичной информации. Преимущества и недостатки 
использования вторичных данных. Условия применения вторичной 
информации. 

2 
Тема 4. Сбор и анализ первичных данных в маркетинге. 
Метод опроса. Анкетирование и интервьюирование. Экспертное интервью. 
Фокус-группа. Наблюдение. Другие методы сбора первичных данных. 

3 

2 

Тема 5. Оценка рынка, сегментирование и позиционирование. 
Анализ спроса и оценка рынка. Особенности спроса на рынке 
информационных систем. Процесс принятия решения о покупке ИТ-продуктов 
и услуг. Понятие сегмента рынка. Процесс сегментирования. Критерии 
сегментирования. Методы сегментирования. Определение целевой аудитории. 
Стратегии работы на сегментах. Концепция позиционирования. 

2 

Тема 6. Товарная и ценовая политика. 
Мультиатрибутивная модель товара. Жизненный цикл товара. Анализ 
продуктового портфеля. Оценка конкурентоспособности товара. 
Составляющие продуктового предложения на рынке информационных систем. 
Факторы, влияющие на ценовую политику. Этапы ценообразования. Ценовые 
стратегии. 

2 

Тема 7. Политика распределения и продвижения. Способы сбыта. Виды 
посредников. Функции каналов распределения. Виды распределения. 
Коммуникационный комплекс маркетинга. ATL, BTL, TTL. Инструменты 
продвижения ИТ-продуктов и услуг. 

2 
Тема 8. Концепция 5P. Маркетинг отношений в ИТ. 
Концепция 5P. Концепция маркетинга отношений. Механизмы 
взаимодействия участников рынка информационных систем. 

 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 
4.2. Самостоятельное выполнение практических заданий 

 
№

 м
од

ул
я 

 
ди

сц
ип

ли
ны

 

О
бъ

ем
 р

аб
от

ы
 

(ч
ас

ы
) 

Наименование задания 
 

1 5 
Изучение МООК «Цифровая экономика: как технологии меняют рынок» 
https://stepik.org/course/60524/promo 

2 
8 

Индивидуальный междисциплинарный проект. Часть 1. Анализ 
предложения на рынке информационных систем  

8 
Индивидуальный междисциплинарный проект. Часть 1. Анализ спроса на 
рынке информационных систем 

3 

7 
Индивидуальный междисциплинарный проект. Часть 2. Товарная политика. 
Ценообразование.  

9 
Индивидуальный междисциплинарный проект. Часть 2. Распределение. 
Коммуникационный комплекс маркетинга. 

6 
Индивидуальный междисциплинарный проект. Часть 2. Маркетинг 
отношений. 

 
4.3. Дополнительные виды самостоятельной работы 

 

№
 м

од
ул

я 
ди

сц
ип

ли
ны

 

О
бъ

ем
 р

аб
от

ы
 

(ч
ас

ы
) 

Вид СРС  

1 1 Тестирование по итогам изучения МООК «Цифровая экономика: как 
технологии меняют рынок» https://stepik.org/course/60524/promo  

2 2 Подготовка отчета и презентации по итогам выполнения индивидуального 
междисциплинарного проекта. Часть 1. 

3 2 Подготовка отчета и презентации по итогам выполнения индивидуального 
междисциплинарного проекта. Часть 2. 

2 Подготовка к зачету. 

 
4.4. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Не предусмотрены 

https://stepik.org/course/60524/promo
https://stepik.org/course/60524/promo
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5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в 
составе УМК дисциплины (ОРИОКС, http://orioks.miet.ru/): 
Модули 1-3 
 Методические указания студентам по освоению внешнего электронного курса 
«Цифровая экономика: как технологии меняют рынок». 
 Перечень вариантов индивидуального междисциплинарного проекта. 
 Шаблон отчета «Индивидуальный междисциплинарный проект в рамках дисциплины 
«Основы маркетинга». 
 Методические указания для студентов по освоению дисциплины. 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Литература 

1.  Игрунова О.М. Маркетинговые исследования: Учебник для бакалавров и 
магистров / О.М. Игрунова, Е.В. Манакова, Я.Г. Прима. - СПб.: Питер, 2017. - 224 
с. - (Учебник для вузов). - ISBN 978-5-4461-0488-8. 

2.  Сборник практических занятий по маркетингу / Н.Н. Пискунова [и др.]; 
Министерство образования и науки РФ, Национальный исследовательский 
университет "МИЭТ"; Под ред. Н.К. Моисеевой, Н.Н. Пискуновой. - М.: МИЭТ, 
2014. - 156 с. 

3.  Моисеева Н.К. Практический маркетинг товаров и услуг: Учебник для вузов. Ч. 1: 
Основы маркетинга / Н.К. Моисеева. - М.: МИЭТ, 2004. - 144 с. - ISBN 5-7256-
0292-3. 

4.  Практический маркетинг товаров и услуг [Текст]: Учебник для вузов. Ч. 2: 
Маркетинг промышленных товаров и услуг (прикладной маркетинг) / Н.К. 
Моисеева [и др.]; Под ред. Н.К. Моисеевой. - М.: МИЭТ, 2006. - 392 с. - ISBN 5-
7256-0367-9. 

Нормативная литература 

Не предусмотрена 

Периодические издания 

1. МАРКЕТИНГ / Федеральная контрактная корпорация "РОСКОНТРАКТ"; Центр 
маркетинговых исследований и менеджмента.  - М.: ЦМИ, 1991-[2018]. – URL: 
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8818  (дата обращения: 25.05.2020). 

2. МАРКЕТИНГ И МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ / Издательский дом 
"Гребенников", 1996 - . - URL: https://www.grebennikoff.ru/product/3/ (дата 
обращения: 25.05.2020). - Режим доступа: для авториз. пользователей МИЭТ. 

3. РЕКЛАМА. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА / Издательский дом "Гребенников", 1997 - . - 
URL: https://www.grebennikoff.ru/product/8/  (дата обращения: 25.05.2020). - Режим 
доступа: для авториз. пользователей МИЭТ. 
 

http://orioks.miet.ru/
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8818
https://www.grebennikoff.ru/product/3/
https://www.grebennikoff.ru/product/8/
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7. ПЕРЕЧЕНЬ   ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

 
1. РОССТАНДАРТ: каталог международных и российских стандартов и регламентов 

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии. - URL: 
https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/standarts (дата обращения: 25.05.2020). 

2. Консультант плюс: справочная правовая система. – Москва, 1997. -  URL: 
http://www.consultant.ru/ (дата обращения: 25.05.2020). 

3. Лань: электронно-библиотечная система. - Санкт-Петербург, 2011. - 
URL: https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 25.05.2020). - Режим доступа: для 
авториз. пользователей МИЭТ. 

4. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. – 
URL: https://elibrary.ru (дата обращения: 25.05.2020). – Режим доступа: для 
зарегистрир. пользователей. 

5. Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников»: журналы по 
маркетингу, менеджменту, финансам и персоналу. – Москва, 1996 - . - URL: 
https://grebennikon.ru/ (дата обращения: 25.05.2020). – Режим доступа: для 
зарегистрир. пользователей. 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
 

Обучение реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий.  

Для взаимодействия студентов с преподавателем используются сервисы обратной 
связи: раздел электронной информационной образовательной среды ОРИОКС «Домашние 
задания», электронная почта, сервисы для организации совместной работы и 
видеоконференцсвязи. 

В процессе обучения используется внутренний электронный ресурс в форме 
размещенных в ОРИОКС материалов для электронного обучения. 

Используется внешний электронный ресурс в форме МООК - «Цифровая 
экономика: как технологии меняют рынок» https://stepik.org/course/60524/promo 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
   

Для изучения дисциплины студенту необходима компьютерная техника с 
возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду МИЭТ. 

Необходимое программное обеспечение: операционная система Windows, пакет 
программ Microsoft Office, браузер, Adobe Acrobat Reader DC. 

 
 

  

https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/standarts
http://www.consultant.ru/
https://e.lanbook.com/
https://elibrary.ru/
https://grebennikon.ru/
https://stepik.org/course/60524/promo


10. <I>OJmbl OQEHQqHbiX CPE)];CTB )];JUI IIPOBEPKH 

C<I>OPMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHD;HiiJnO)];KOMIIETEHU:IIH 

<DOC no no.n:KoMneTem.un-r IIK-S.OM «Cnoco6en rrpHMeH.HTh 6a30Bhie JnanH.H B o6JiaCTH 

MapKeTHHra IIpH C03,LlaHHH H BbiBe,LleHHH na pbiHOK HHcflOpMa:QHOHHhiX CHCTeM». 

¢OH.[( OI(eHOtffibiX cpe,UCTB npe,UCTaBJieH OT,UeJibHhiM .[(OKy-MeHTOM H pa3Mern;eH B 

cocTaBe YMK ,n:Hcu:HnJIHHhi 3JieKTpOHHoii HHcpopMal(HOHHoii o6pa3oBaTeJibHoii cpe.Uhi 

OPHOKCII URL: http:llorioks.miet.rul. 

11. METO)];JfqECKHE YKA3AHIDI )];JUI QJiyqAIOII(HXCJI ITO OCBOEHHIO 

)];HCD;HIIJIHHbl 

11.1. Oco6ennocTH opraHH3a:U:HH npo:u:ecca o6yqenH.H 

CTy,UeHT CaMOCT05ITeJibHO OCBaHBaeT ,UHCI(HIIJIHHY B COOTBeTCTBHH C rpacpHKOM 

o6yqeHH5I, HCIIOJ1h3Y5I BHYTpeHHHe 3JieKTpOHHhie pecypcbi B cpopMe pa3Mern;eHHhiX B cpe.ue 

OPHOKC MaTepHanoB .UJ15I 3JieKTpOHHoro o6yqeHH5I. 

B rrpou:ecce OCBOeHH5I ,UHCI(HIIJIHHhi rrpe.n:ycMOTpeHhi KOHCYJihTal(HH IIO H3yqeHHIO 

TeopeTH"lJeCKOrO MaTepHaJia H BbiiiOJIHeHlilO npaKTH"lJeCKHX 3a,UaHHH C HCnOJib30BaHHeM 

3JieKTpOHHoii no"'IThi H pa1.uena OPHOKC «,lJ;oMaiiiHHe 3a.IJ:aHH5I», 3arn;HThi 

Me)l()l;HCI(HIIJIHHapHOrO npoeKTa C HCIIOJ1h30BaHHeM cepBHCOB BH,UeOKOHcpepeHI(CB5!3H B paMKaX 

OTBe,UeHHhiX "'laCOB Ha KOHTaKTHyiO pa6oTy. IJpe,UyCMOTpeHbi TaK)l(e e)l(eHe,UeJihHbie 

KOHCYJibTa:QHH no .[(HCI(HnJIHHe C HCIIOJ1h30BaHHeM cepBHCOB BH,UeOKOHcpepeHI(CB5!3H. 

11.2. CHCTeMa KOHTpOJI.H H O:QeHHBaHH.H 

,lJ;JI5I OI(eHKH ycneBaeMOCTH CTy,UeHTOB no .[(HCI(HnJIHHe HCIIOJ1h3yeTC5I HaKOIIHTeJibHa5I 

6aJIJihHa5I CHCTeMa. 

DaJIJiaMH OI(eHHBaiOTC5I: BhiiiOJIHeHHe Ka)l()l;oro KOHTpOJibHOrO MeponpH5ITH5I B CeMeCTpe 

(B CYMMe 100 6annoB). 

ITo CYMMe 6annoB BhiCTaBJ15IeTC5I HToroBaJI ou;eHKa no npe.n;MeTy. CTpyKTypa H rpacpHK 

KOHTPOJihHhiX MeponpH5ITHii .uocTyrreH B OPHOKCII URL: http:lloriok s.miet.ru/. 

ilpH BhiCTaBJieHHH HTOrOBOH OI(eHKH HCIIOJ1h3yeTC5I CJie,JJ;yiOID;a5I IIIKaJia: 

CYMMa 6annoB Ou;eHKa 

MeHee 50 He3a"'!eT 

50 H 6onee 3a"'leT 

,lJ;ou:eHT Kacpe.n:pbi MHYIT, K.3.H., .uou:eHT I .5I.f.I1pHMa I v 



Pa6oqM rrporpaMMa ,nHci.ummmoi «0CHOBI>I MapKeTHHra» no HarrpasrreHHIO rro.nroTOBKH 

09.03.03 «I1pHKJiaLI:HM HH<PopMaTHKa», HarrpasrreHHOCTH (rrpoqmrr10) «CHcTeMoi 

KoprropaTHBHoro yrrpasrreHH}l» pa3pa6oTaHa Ha Ka¢e.npe «MapKeTHHr H yrrpasrreHHe 

rrpoeKTaMH» H yTsep)!()J;eHa Ha 3acenaHHH Ka¢e.ngpi.-(~T}l6p}l 2020 rona, rrpoToKorr N2 ~ -- · -' 

~~~ 
3ase.nyiOmHH: Ka¢enpoH: MHYIT ~~~.., t C.IT. Orrell:HHKI 

/.r /-·:· 
~HCTCOrAACOBAHHH 

Pa6oqM rrporpaMMa corrracosaHa c l1HCTHTYTOM CITMHTex 

Pa6oqM rrporpaMMa corrracosaHa c l(eH OM rro.nroTOBKH K aKKpe,nHTa[(HH H He3aBHCHMOH 

oueHKH KaqecTsa 

HaqarroHHK AHOK ~H.M.HHKymma I 

Pa6oqM rrporpaMMa corrracosaHa c 6H6rrHoTeKoH: Ml13T 

/ ):(HpeKTop 6n6JIHoTeKH ___ 1v;j_·-7L+--. ____ ___;/ T.IT.<l:>HrrHrrrrosa I 
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