
MHHHCTepcTBO HayKH H Bhicmero o6pa3oBaHIDI PoccuiicKoii <:Pe~epamm 

<l>e~epanhHOe rocy~apcTBeHHoe aBTOHOMHoe o6pa3oBaTeJihHoe ;nJpe)KL(eHUe Bhicmero o6pa30BaHIDI 

«Ha:u:HoHaJihHhiH: Hccne~oBaTenhcKUH: yHUBepcHTeT 

«MOCKOBCKHH UHCTHTyT 3JieKTPOHHOH TeXHHIUD> 

YTBEP:>KMIO 

P AJiOq.MI IIPOrP AMMA yqEJiHOH ,IJ;HCIJ;IIIIJIHHbl 

«KOMaH)lHaR pa6oTa H ,ZleJIOBbie KOMMYHHKaUHH» 

HarrpaBneHHe rro.nroTOBKH- 09.03.03 «<1pHKJia.liHM HH<lJopMaTHKa» 

HarrpaBJieHHOCTh (rrpo<PHnh)- «CHcTeMhi KoprropaTHBHoro yrrpaBneHHX» 

<DopMa ITO,ZlroTOBKH - 3aOtrna5I 

MocKBa 2020 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Беспалов Владимир Александрович
Должность: Ректор МИЭТ
Дата подписания: 01.09.2023 12:28:16
Уникальный программный ключ:
ef5a4fe6ed0ffdf3f1a49d6ad1b49464dc1bf7354f736d76c8f8bea882b8d602



2 
 

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

Дисциплина участвует в формировании следующих компетенций образовательной 
программы: 

 

Компетенции 
Подкомпетенции, 
формируемые в 
дисциплине 

Индикаторы достижения 
компетенций 

УК-3  
Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать 
свою роль в команде 

УК-3.КРиДК  Способен 
реализовывать свою роль в 
команде, исходя из целей её 
создания и стоящих перед 
нею задач. 

Знания: своей роли и функций в 
команде, исходя из целей её 
создания и стоящих перед нею 
задач.  
Умения: реализовывать свою 
роль и функцию в команде, 
взаимодействуя с руководством 
и линейными сотрудниками. 
Опыт деятельности: в 
урегулировании конфликтных 
ситуаций, опираясь на методы 
налаживания сотрудничества и 
технологии формирования 
командной сплочённости. 

УК- 4 
Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых)   
языке(ах) 

УК-4.КРиДК Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в рамках 
правил профессиональной 
этики и делового этикета, в 
том числе, в пространстве 
Интернет. 

Знания: правил ведения деловых 
совещаний, собраний, дискуссий, 
переговоров, бесед и интернет 
коммуникаций. 
Умения: осуществлять устную 
коммуникацию, вести 
совещания, собрания, дискуссии, 
переговоры, осуществлять 
публичные выступления, 
используя презентацию и 
видеоролики. 
Опыт деятельности: в 
осуществлении письменной и 
интернет коммуникации в рамках 
правил профессиональной этики 
и делового этикета 
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ       
ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемую участниками образовательных 
отношений образовательной программы. 

Входные требования к дисциплине – знания основных понятий культуры речи, 
основных норм современного русского языка, базовые знания основ социологии, 
философии, общей психологии. Умение составлять на русском языке тексты различных 
жанров, четко формулируя задачи профессиональной деятельности, слушать, задавать 
вопросы, аргументировано убеждать, давать обратную связь, делиться информацией и 
опытом. Опыт осуществления коммуникации в устной и письменной формах на 
нормативном русском языке в соответствии с ситуацией общения. 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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1 1 3   108   8 100 ЗаО 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ и наименование 
модуля 

Контактная 
работа 

Самостоятельная 
работа 

Формы текущего 
контроля 

1.Личная и 
межличностная 
эффективность в 
процессе 
командообразования 

4 60 

Тестирование №1 

Проверка выполнения 
контрольной работы №1 

Проверка выполнения 
СР №1 
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№ и наименование 
модуля 

Контактная 
работа 

Самостоятельная 
работа 

Формы текущего 
контроля 

2. Формирование 
команды. 
Командообразующие 
функции 
корпоративной 
культуры и миссии 
компании 

2 20 

Тестирование №2 

Проверка выполнения 
СР №2 

3. Система и 
технологии деловых 
коммуникаций 

2 20 
Тестирование №3 

Проверка выполнения 
СР №3 

 
 

4.1. Самостоятельное изучение теоретического материала 
 
 

№
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(ч
ас

ы
) 

Краткое содержание 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
1 

2 Цели и задачи курса. Культура деловых коммуникаций. 
Командообразование и тимбилдинг. Навыки 21 века. Формирование 
навыка понятийного и критического мышления для осуществления 
эффективной деловой коммуникации в команде. 

5 Личность и лидер. Роль личности в процессе деловой коммуникации. 
Управление людьми через управление собой. Теории строения психики 
человека. Личностный рост и развитие как основной инструмент 
повышения эффективности деловой коммуникации. 

5 Межличностные коммуникации в процессе командообразования. Игры в 
деловых коммуникациях, и как в них не играть. Формирование 
устойчивости к манипулятивному воздействию.  

2 Повышение эффективности взаимодействия через развитие понятийного 
мышления и эмоционального интеллекта. Драматический треугольник. 
Эффективное взаимодействие. Внимание, внимательность обращённость. 
Соглашение Толтеков. 4 правила, чтобы обрести мир. 



5 
 

2 Уровни общения. Ориентация на обслуживание. Экзистенциальная и 
социальная компетентности как реализация навыка координации с другими 
людьми. 

4 Лидерство. Выбор лидера. Оптимальные способы организации отношений 
(по Стивену Кови). Контрольная работа №1. 

2 Сдвиг управленческой парадигмы. Лидер с менталитетом достаточности. 
Восемь общечеловеческих ценностей как эффективный инструмент 
командообразовательного процесса. 

2 2 Этика деловых коммуникаций: определение, структура, функции и виды. 
Этика делового общения и ее историческое развитие.  

2 Этическая пирамида как система, наглядно позволяющая спрогнозировать 
и реализовать изменение поведения сотрудника, рабочей группы, команды 
или организации в целом. Миссия организации. 

2 Формальная организация, структура, культура и этические нормы. 
Командообразующие функции этического кодекса и миссии компании. 

3 2 Современные формы деловых коммуникаций. Интернет-коммуникации, 
нетворкинг. Краудфандинг. Личный бренд. Самопрезентация.  

2 Выступления перед аудиторией. Особенности публичной коммуникации: 
массовая аудитория и инструменты воздействия. Типы аудитории. 
Обратная связь. 

2 Документационное обеспечение деловых коммуникаций. Письменная 
форма делового общения. Характеристика современного делового письма. 
Требования к языку и стилю письменной деловой речи. Виды деловой 
письменной коммуникации. Общие правила оформления документов. 
Правила делового письменного протокола: речевой этикет в документе. 

 
4.2. Самостоятельное выполнение практических заданий 

 

№
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ы
) 

Наименование задания 

1 

2 Освоение технологии понятийного и критического мышления. 
4 Технологии формирования взрослости и ответственности. Технология 

наращивания человеческого капитала. 
4 Написание рекомендаций по урегулированию конфликта применительно к 

реальным ситуациям. 
2 Освоение стратегий осознанного перехода на высокие уровни общения. 

2 
4 Принципы формирования этических ценностей компании. 
2 Формирование корпоративной культуры в организации 

3 
4 Освоение технологий публичных выступлений 
2 Освоение техники создания «Ментальных карт». 
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4.3. Дополнительные виды самостоятельной работы 
 

№
 м

од
ул

я 
ди

сц
ип

ли
ны

 

О
бъ

ем
 р

аб
от

ы
 

(ч
ас

ы
) 

Вид СРС 

1 6 Самостоятельное прохождение личностных тестов (по имеющимся 
ссылкам) для определения своих индивидуальных способностей и 
особенностей для выявления своей роли в команде.  

10 Подготовка к контрольной работе №1. 
6 Подготовка к самостоятельной работе №1 «Межличностные и 

производственные конфликты». 
4 Подготовка к выполнению теста №1. 

2 4 Работа с учебными пособиями, материалами ОРИОКС и ресурсами 
Интернет по освоению учебного материала. 

2 Подготовка к самостоятельной работе №2 «Этический кодекс компании». 
2 Подготовка к выполнению теста №2. 

3 2 Работа с учебными пособиями, конспектами лекций, материалами 
ОРИОКС и ресурсами Интернет по освоению учебного материала. 

2 Подготовка к самостоятельной работе №3 «Словарь». 
2 Подготовка к выполнению теста №3. 

 2 Подготовка к зачету с оценкой.  

 
4.4. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Не предусмотрены 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в 
составе УМК дисциплины (ОРИОКС// URL: http://orioks.miet.ru/): 
Модуль 1 «Личная и межличностная эффективность в процессе командообразования» 
 Методические рекомендации по выполнению СРС. 
 Материалы для самостоятельного изучения теории в рамках выполнения текущих 

домашних заданий (включают в себя тексты лекций 1-8). 
 Методические указания для студентов по освоению дисциплины.  
Модуль 2 «Формирование команды. Командообразующие функции корпоративной 
культуры и миссии компании» 
 Методические рекомендации по выполнению СРС. 
 Материалы для самостоятельного изучения теории в рамках выполнения текущих 

домашних заданий (включают в себя тексты лекций 9-11). 
 Методические указания для студентов по освоению дисциплины.  

http://orioks.miet.ru/
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Модуль 3 «Система и технологии деловых коммуникаций» 
 Методические рекомендации по выполнению СРС. 
 Материалы для самостоятельного изучения теории в рамках выполнения текущих 

домашних заданий (включают в себя тексты лекций 12-16) 
 Методические рекомендации по освоению внешнего онлайн-курса. 
 Методические указания для студентов по освоению дисциплины.  

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Литература 

1. Дзялошинский, И. М.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для 
бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-
3044-3. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/425851 (дата обращения: 10.09.2020).  

2. Лавриненко, В. Н.  Психология и этика делового общения: учебник и практикум 
для академического бакалавриата / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова; под 
редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., перераб. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 408 с. — (Бакалавр. Академический 
курс). — ISBN 978-5-534-01353-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL:  https://urait.ru/bcode/431743 (дата обращения: 10.09.2020). 

3. Культура устной и письменной речи делового человека [Электронный ресурс]: 
Справочник. Практикум / Н.С. Водина, и др. - 22-е изд. - М.: Флинта, 2016. - 315 с. - 
URL: https://e.lanbook.com/book/106817 (дата обращения: 10.09.2020) 

4. Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для академического 
бакалавриата / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2019. — 440 с. — (Бакалавр. Академический курс). — 
ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:  
https://urait.ru/bcode/432891 (дата обращения: 10.09.2020). 

5. Спивак, В. А.  Лидерство. Практикум: учебное пособие для академического 
бакалавриата / В. А. Спивак. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 361 с. — 
(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00898-2. — Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:  https://urait.ru/bcode/433148 (дата 
обращения: 8.09.2020). 

Периодические издания 

1. Экономические и социально-гуманитарные исследования: Науч. журн. - Нац. 
исследоват. ун-т «МИЭТ» - М.: МИЭТ, 2014. 

2. Управление развитием персонала / Издательский дом «Гребенников». -  М.: 
Гребенников, 2005 - . – URL: http://grebennikon.ru/journal-25.html (дата обращения: 
10.09.2020). 

3. Управление человеческим потенциалом / Издательский дом «Гребенников». -  М.: 
Гребенников, 2005 - . – URL: http://grebennikon.ru/journal-26.html (дата обращения: 
10.09.2020). 

https://urait.ru/bcode/425851
https://biblio-online.ru/bcode/431743
https://biblio-online.ru/bcode/432891
https://biblio-online.ru/bcode/432891
https://biblio-online.ru/bcode/433148
http://grebennikon.ru/journal-25.html
http://grebennikon.ru/journal-26.html
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7. ПЕРЕЧЕНЬ   ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

 
1. Мир Психологии: сайт / Качалов Владимир. – Москва, 1999 - 2021. - URL: 

http://psychology.net.ru/  (дата обращения: 15.09.2020). 
2. Делопроизводство: подборка материалов // Консультант Плюс: справочная 

правовая система. – Москва, 1997 – 2021. - URL: 
http://www.consultant.ru/law/podborki/theme-deloproizvodstvo/  (дата обращения: 
15.09.2020). 

3. Федеральный образовательный портал. Экономика. Социология. Менеджмент: 
сайт. – Москва, 2021 -. - URL: http://ecsocman.hse.ru/  (дата обращения: 15.09.2020). 

4. Корпоративный менеджмент: раздел сайта // Библиотека управления : интернет-
проект. – Москва, 1998 – 2020. - URL: https://www.cfin.ru/rubricator.shtml  (дата 
обращения: 15.09.2020). 

5. Электронно-библиотечная система Лань: сайт. - Санкт-Петербург, 2011. - URL: 
https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 20.09.2020). - Режим доступа: для авториз. 
пользователей МИЭТ 

6. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. – URL: 
https://elibrary.ru (дата обращения: 20.09.2020). 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

Обучение реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий.  

Освоение образовательной программы обеспечивается ресурсами электронной 
информационно-образовательной среды ОРИОКС http://orioks.miet.ru. 

В процессе обучения при проведении занятий и для самостоятельной работы 
используются внутренние электронные ресурсы (http://orioks.miet.ru). 

Для взаимодействия студентов с преподавателем используются сервисы обратной 
связи: раздел ОРИОКС «Домашние задания», электронная почта, мессенджеры, соцсети. 

В процессе обучения  используются внутренние электронные ресурсы в формах 
видеолекций, тестирований в Google-формах. 

При проведении занятий и для самостоятельной работы используются внешние 
электронные ресурсы в форме внешнего онлайн-курса:  

Деловые коммуникации // Бизнес-школа "City Business School" URL: https://e-
mba.ru/campus/delovye_kommunikacii/kommunikacii_funkcii_i_vidy1 (дата обращения: 
25.09.2020). 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

        Для изучения дисциплины студенту необходима компьютерная техника с 
возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду МИЭТ. 
         Необходимое программное обеспечение: Операционная система Microsoft 
Windows 7/10; MS Office 2007/2010; Internet Explorer/ Chrome. 

http://psychology.net.ru/
http://www.consultant.ru/law/podborki/theme-deloproizvodstvo/
http://ecsocman.hse.ru/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
https://e.lanbook.com/
https://elibrary.ru/
http://orioks.miet.ru/
http://orioks.miet.ru/


9 
 

10. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕРКИ  
СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ/ПОДКОМПЕТЕНЦИЙ 

 
1. ФОС по подкомпетенции УК-3.КРиДК  «Способен реализовывать свою роль в 
команде, исходя из целей её создания и стоящих перед нею задач». 
2. ФОС по подкомпетенции УК-4.КРиДК «Способен осуществлять деловую 
коммуникацию в рамках правил профессиональной этики и  делового этикета, в том 
числе, в пространстве Интернет». 

Фонды оценочных средств представлены отдельными документами и размещены в 
составе УМК дисциплины электронной информационной образовательной среды 
ОРИОКС// URL: http://orioks.miet.ru/.  
 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
11.1. Особенности организации процесса обучения  
Все содержание дисциплины разбито на 3 модуля. Каждый модуль является 

логически завершенной частью курса. Успешность освоения каждого модуля оценивается 
по результатам выполнения обязательных контрольных мероприятий.  
   В начале семестра Вам будут предоставлены следующие учебно-методические 
материалы: 

1) план теоретических тем и практических заданий на семестр с указанием тем 
лекций со ссылками на соответствующий материал, темы практических заданий; 

2) список рекомендуемой учебно-методической литературы на семестр; 
3) рекомендуемые электронные ресурсы на семестр; 
4) график и виды контрольных мероприятий в семестре; 
5) методические указания для студентов по освоению дисциплины. 
Данные материалы размещены в электронной информационной образовательной 

среде ОРИОКС// URL: http://orioks.miet.ru/ 
Материалы, представленные в ОРИОКС, могут: 
• иллюстрировать примеры к теоретическим понятиям; 
• оказать помощь в самостоятельной проверке уровня освоения понятий по 

отдельным разделам. 
На контактных занятиях студенты получают информацию о содержании 

предстоящих занятий по темам дисциплины и текущей СРС. 
На контактных занятиях по модулям 1, 2 и 3 проводится оценка самостоятельной 

работы в формате публичного представления результатов выполнения заданий. 
      Особенность обучения с использованием электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий заключается в самостоятельном освоении дисциплины. В 
соответствии с графиком обучения, выданным перед началом обучения и имеющимся в 
ОРИОКС, выполняйте все учебные мероприятия.  

       В процессе изучения курса преподавателем проводятся консультационные 
занятия, обсуждение результатов выполнения контрольных мероприятий. На 
консультациях студентам даются пояснения по трудноусваиваемым разделам 
дисциплины. Задать вопрос преподавателю можно по электронной почте или в ZOOM. 

http://orioks.miet.ru/
http://orioks.miet.ru/


ITpoMe)KyTO'IIHUI arrecTaU:H.H MO)KeT rrpoxo,n:HTb KaK c ncrroJib30BaHHeM 

,[{HCTaHI.J;HOHHbiX o6pa30BaTeJibHbiX TeXHOJIOrHH, TaK H O'IHO. 

11.2. Cu:cTeMa KOHTpOJIH u: ou;eHu:BaHHH 

CncTeMa KOHTPOJI5I co,n:ep)KHT caMOCTO.HTeJibHbie H KOHTPOJibHbie pa6oTbi, TeCTbi. TaKHM 

o6pa30M, C03,n:aeTC51 CHCTeMa IIOCTO.HHHOrO KOHTpOJI51 H IIpOBepKH 3HaHHH, a TaK)Ke 

¢opMHpOBaHH51 rrpaKTH'IeCKHX HaBbiKOB y CTy,n:eHTOB. 

~JI51 OU:eHKH ycrresaeMOCTH CTy,n:eHTOB no ,[{HCU:HnJIHHe HCnOJio3yeTC51 HaKOnHTeJibHa.H 

6anJibHa.H cncTeMa. oaJIJiaMH ou:eHHBaiOTc.H: BbiiiOJIHeHHe KOHTPOJibHbiX MeponpH.HTHH (a CYMMe 

100 6annos). ITo CYMMe 6annos BbiCTaBJI51eTc.H HTorosa.H ou:eHKa no rrpe,n:MeTy. CTPYKTypa H 

rpa¢HK KOHTpOJibHbiX MeponpH.HTHH ,n:ocTyrreH B OPHOKC// URL: http://orioks.miet.ru/. 

flpH BbiCTaBJieHHH HTOrOBOH OU:eHKH HCnOJib3yeTC51 CJie,n:yiOma.H IIIKaJia: 

CYMMa 6annos Ou:eHKa 

MeHee 50 2 

50-69 3 

70-85 4 

86- 100 5 

P A3P AliQTqJIKII: 

,!1o11eHT Ka<jleupbi MHYIT, K.o.H. ~~ 
CmpiiiHii nperrouaBaTenb Ka<jlenphl MHYIT ~ 

/T.A. <l>e,n:OTOBa/ 

/O.B. CapKHC.HH/ 



Pa6o-qrur rrporpaMMa ,llJiCD;HIIJIHH:bi «KoMaH,n:Hrur pa6oTa H ,n:enoBDie KOMM)'HHKaiiHH» no 

HarrpaBJieHHIO IIO,I:(rOTOBKH 09.03.03 «IlpHKJia,n:HruJ HHffiOpMaTHKa», HarrpaBJieHHOCTH 

(rrpo<l_JHJIIO) «CHCTeMbl KOprropaTHBHOrO yrrpaBJieHH51» pa3pa6oTaHa Ha Ka<l_Je,n:pe «MapKeTHHr H 

yrrpaBJieHHe rrpoeKTaMH» H YTBep:>I<,ll;eHa Ha 3ace,n:aHHH Ka<l_Je.n:pni «_1_» OKT516p51 2020 ro,n:a, 
rrpOTOKOJI N2 L ,... .. ..-----__;::> 

-~,_-~......--
~ .. ~ 

3aBe,n:yiOID;Hif Ka<l_Je,n:poif MHYIT _r/4~ I C~IT. OneifHHKI 
r:%~>/ 

.//;z.~ ·~· 

AMCTCOrAACOBAHHH 

Pa6o"llruJ rrporpaMMa cornacoBaHa c I1HCTHTYTOM CITHHTex 

,[(HpeKTop I1HcTHTyra CITHHTex ~-;!' u L_ IJI.r. farapHHal 

Pa6o-qrur rrporpaMMa cornacoBaHa c l(eHrpo"l::oTOBKH K aKKpe,n:HTaiiHH 

OIIeHKH Ka"l!eCTBa 

Ha"llaJihHHK AHOK 
/ -

----h~---1 H.M.HHKYJIHHa I 

Pa6o"llruJ rrporpaMMa cornacoBaHa c 6H6JIHOTeKoif MI13T 

I ~peKTop 6n6lllloTeKH --~~~-----~IT.f1.¢HJIHIIIIOBal 

H He3aBHCHMOH 
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