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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

Дисциплина участвует в формировании следующей компетенции образовательной 
программы: 

Компетенция ПК-5 «Способен проводить маркетинговые исследования и 
формировать предложения по совершенствованию инструментов комплекса маркетинга 
на основе результатов исследования» сформулирована на основе профессионального 
стандарта 08.035 Маркетолог. 
Обобщенная трудовая функция (А) Технология проведения маркетингового 
исследования с использованием инструментов комплекса маркетинга. 
Трудовая функция (А/01.6) Подготовка к проведению маркетингового исследования.  
Трудовая функция (А/02.6) Проведение маркетингового исследования с использованием 
инструментов комплекса маркетинга. 
 
Подкомпетенции, 
формируемые в 
дисциплине 

Задачи 
профессиональной 
деятельности 

Индикаторы достижения 
подкомпетенций 

ПК-5.ПП Способен 
анализировать 
поведение 
потребителей 
экономических благ 

- анализ 
конъюнктуры рынка 
товаров и услуг 

Знания: основных теорий поведения 
потребителей экономических благ, 
внешних и внутренних факторов, 
влияющих на поведение потребителей. 
Умения: применять теоретические 
подходы и методы для анализа и 
моделирования потребительского 
поведения. 
Опыт деятельности: в изучении и 
анализе потребительского поведения и 
моделировании процессов принятия 
решения о покупке. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ       
ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемую участниками образовательных 
отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы. 

Входные требования к дисциплине – требования к знаниям, умениям, компетенциям, 
которые должны быть сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплин: 

- Обучающийся знает основы формирования спроса и инструменты комплекса 
маркетинга. 

- Обучающийся умеет анализировать спрос и разрабатывать мероприятия с 
использованием инструментов комплекса маркетинга по увеличению объемов продаж. 

- Обучающийся имеет опыт деятельности в области анализа спроса. 
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3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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3 5 3 108 16 - 16 76 ЗаО 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ и наименование 
модуля 

Контактная работа 
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1.  Основы поведения 
потребителей на рынке 
товаров и услуг 

6 - 6  29 
Контроль выполнения 
практико-
ориентированного задания 

2. Внутренние факторы 
поведения потребителей 

4 - 4  18 Контрольная работа 

3. Процесс принятия 
решений о покупке 

6 - 6  29 

Контроль выполнения 
практико-
ориентированного задания 
Тестирование 

 
4.1. Лекционные занятия 
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Краткое содержание 

1 

1 2 
Поведение потребителей в рыночной среде. Поведение потребителей 
как фактор развития производства. Принципы управления поведением 
потребителей. 

2 2 
Особенности сегментов рынка потребительских товаров. 
Факторы внешнего влияния на поведение потребителей. 
 Географические, социокультурные факторы, ценности и нормы как 
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Краткое содержание 

регуляторы потребительского поведения, ритуалы и символы. 

3 2 
Демографические и социально-экономические факторы сегментации. 
Образы жизни и психографика. Тенденции изменения образа жизни. 

2 
4 2 

Потребители как индивидуумы. Восприятие, обучение и память.  
Мотивационный процесс и ценности в поведении потребителей. 
Познавательная активность и влияние на потребительское поведение.  

5 2 
Знания и отношения потребителей к продукту. Методы измерения 
отношения. Процесс обучения потребителя. 

3 

6 2 
Потребность как основа поведения покупателя. Принятие 
индивидуальных решений о покупке, приобретение товара и его 
использование, влияние группы и лидерство во мнениях. 

7 2 
Информационный поиск, его виды, параметры. Оценка и выбор 
альтернатив и критериев, их значимость. Сигналы. Принятие решений и 
его виды. 

8 2 
Поведение потребителей и маркетинговая политика компании.  
Организованное поведение потребителей. Закон РФ «О защите прав 
потребителей». 

 
4.2. Практические занятия  
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Наименование занятия 

1 
1 2 Выбор переменных сегментации и сегментация потребителей.  
2 2 Анализ мифов в рекламе на TV и в сети Интернет. 
3 2 Построение системы формирования культурных ценностей. 

2 
4 2 Формирование модели по восприятию информации для различных 

типов потребителей при покупке товаров. 
5 2 Анализ мотивов потребителей. 

3 

6 2 Разбор ситуаций и построение матриц «знания и потребности 
потребителей» на рынке товаров. 

7 2  Деловая игра по моделированию процессов принятия решений о 
покупке потребителями. 

8 2 Разбор ситуаций по решению этических проблем в процессе выбора и 
покупки товара. Рассмотрение закона РФ «О защите прав 
потребителей». 
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4.3. Лабораторные работы  
Не предусмотрены 

4.4. Самостоятельная работа студентов 
№

 м
од

ул
я 

Д
ис

ци
пл

ин
ы

 

О
бъ

ем
 за

ня
ти

й 
(ч

ас
ы

) 

Вид СРС 

1 10 Сбор информации для практического занятия. 
6 Построение базы сегментации. 
9 Подбор рекламных материалов для практического задания.  
4 Подготовка к защите практико-ориентированного задания. 

2 6 Сбор информации для практического занятия. 
6 Подбор материалов для практического задания. 
6 Подготовка к контрольной работе. 

3 10 Работа с журналами для сбора статистического материала. 
7 Подбор ситуаций и ознакомление с ситуациями. 
4 Подготовка к практико-ориентированному заданию. 
4 Изучение закона РФ «О защите прав потребителей». 
4 Подготовка к тесту.  

 
4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Не предусмотрены 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в 
составе УМК дисциплины (ОРИОКС// URL: http://orioks.miet.ru/): 
Модуль 1-3 
 Методические указания студентам по освоению дисциплины. 
 Методические указания студентам по выполнению практико-ориентированных 

заданий и контрольной работе. 
 Методические указания по работе с внешними электронными ресурсами. 

  

http://orioks.miet.ru/
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Литература 

1. Костина, Г.Д. Поведение потребителей на рынке товаров и услуг: Учеб. пособие / 
Г.Д. Костина, Н.К. Моисеева; Рец. Л.И. Лукичева. - М.: Омега-Л, 2008. - 176 с. - 
(Библиотека высшей школы). - ISBN 978-5-370-00640-1. 

2. Голубков Е.П. Маркетинг для профессионалов: практический курс: учебник и 
практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Голубков. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2019. — 474 с. — (Бакалавр и магистр. Академический 
курс). — ISBN 978-5-9916-3749-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/426253 (дата обращения: 21.09.2020). 

3. Поведение потребителей: Учебник / Под общ. ред. О.Н. Романенковой. - М.: 
Вузовский учебник: Инфра-М, 2015. - 320 с. - (Вузовский учебник). - ISBN 978-5-
9558-0404-0; ISBN 978-5-16-010349-5; ISBN 978-5-16-102322-8. 

4. Синяева, И. М. Маркетинг: учебник для академического бакалавриата / И. М. 
Синяева, О. Н. Жильцова; И. М. Синяева, О. Н. Жильцова. - 3-е изд., перераб. и 
доп. - М.: Юрайт, 2019. - 495 с. - (Высшее образование). - URL: 
https://urait.ru/bcode/431801 (дата обращения: 12.09.2020). - ISBN 978-5-534-02621-4 
: 0-00. - Текст: электронный. 

5. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник и практикум для 
академического бакалавриата / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, Д. В. Климов [и др.]; 
С. В. Карпова [и др.]; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитарян. - М.: 
Юрайт, 2020. - 404 с. - (Бакалавр. Академический курс). - URL: 
https://urait.ru/bcode/433737 (дата обращения: 12.09.2020). - ISBN 978-5-9916-9070-6 
: 0-00. - Текст: электронный. 

Нормативная литература  

1. О защите прав потребителей: Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 
2300-1 // КонсультантПлюс: [сайт]. – URL: 
https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=370376&dst=10
00000001%2C0#07581066224683757 (дата обращения: 21.09.2020). 

Периодические издания 

1. Маркетинг в России и за рубежом: Научно-практическое издание / Издательство 
"Финпресс". - М.: Финпресс, 1997 - . - URL: http://www.mavriz.ru/ (дата обращения: 
20.09.2020). 

2. Практический маркетинг: Научный журнал / Агентство Би Си Ай Маркетинг. - М.: 
Агентство Би Си Ай Маркетинг, 1997 -. - URL: https://lib.rucont.ru/efd/178315/info 
(дата обращения: 25.10.2019.) 

3. Маркетинг и маркетинговые исследования / Издательский дом "Гребенников". - М.: 
Гребенников, 1996 -. - URL: https://grebennikon.ru/journal-3.html (дата обращения: 
22.09.2020). 

 

https://urait.ru/bcode/426253
http://www.mavriz.ru/
https://lib.rucont.ru/efd/178315/info
https://grebennikon.ru/journal-3.html
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7. ПЕРЕЧЕНЬ   ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

 
1. Мир психологии: сайт / Качалов Владимир. – Москва, 1999-2020. - URL: 

http://psychology.net.ru/  (дата обращения: 20.09.2020). 
2. Государственная система правовой информации. Официальный интернет-портал 

правовой информации: сайт. – Москва, 2005-2020. - URL: http://pravo.gov.ru/  (дата 
обращения: 15.09.2020).  

3. Федеральный образовательный портал. Экономика Социология Менеджмент: сайт. 
– Москва, 2020. - URL: http://ecsocman.hse.ru  (дата обращения: 15.09.2020).  

4. КонсультантПлюс: справочная правовая система: сайт. – Москва, 1997 - . - URL: 
http:// www.consultant.ru/ (дата обращения: 12.09.2020). 

5. Электронно-библиотечная система Лань: сайт. - Санкт-Петербург, 2011. - URL: 
https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 30.09.2019). - Режим доступа: для авториз. 
пользователей МИЭТ. 

6. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. – URL: 
https://elibrary.ru (дата обращения: 15.09.2020). 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

В ходе реализации обучения используется смешанное обучение, которое основано 
на интеграции технологий традиционного и электронного обучения, замещении части 
традиционных учебных форм занятий формами и видами взаимодействия в электронной 
образовательной среде.  

Обучение может реализовываться с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Освоение образовательной программы обеспечивается ресурсами электронной 
информационно-образовательной среды ОРИОКС.  

 Применяются следующие модели обучения: «Перевернутый класс» и 
«Расширенная виртуальная модель». 

«Расширенная виртуальная модель» предполагает обязательное присутствие 
студентов на очных учебных занятиях с официальным преподавателем с последующим 
самостоятельным выполнением индивидуального задания.  Работа поводится по 
следующей схеме: аудиторная работа (семинар с отработкой типового задания в мини-
группах с последующим обсуждением) - СРС (онлайновая работа с использованием 
онлайн-ресурса в т.ч. для организации обратной связи с обсуждением, рецензированием с 
последующей доработкой и подведением итогов).    

«Перевернутый класс» - учебный процесс начинается с постановки проблемного 
задания, для выполнения которого студент должен самостоятельно ознакомиться с 
материалом, размещенным в электронной среде. В аудитории проверяются и дополняются 
полученные знания с использованием докладов, дискуссий и обсуждений. Работа 
поводится по следующей схеме: СРС (онлайновая предаудиторная работа с 
использованием внешнего курса) - аудиторная работа (семинар с представлением 
презентаций с применением на практическом примере изученного материала) - обратная 
связь с обсуждением и подведением итогов.     

http://psychology.net.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.consultant.ru/
https://e.lanbook.com/
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 Для взаимодействия студентов с преподавателем используются сервисы обратной 
связи: раздел ОРИОКС «Домашние задания», электронная почта, Zoom. 

В процессе обучения при проведении занятий и для самостоятельной работы 
используются внутренние электронные ресурсы в формах видеолекций, тестирования в 
ОРИОКС и MOODLe. 

При проведении занятий и для самостоятельной работы используются внешние 
электронные ресурсы в формах: внешних онлайн-курсов: 

- Нейромаркетинг: Закулисная тактика. Как тобой манипулируют? URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=yNn6dROiY24 (дата обращения: 26.09.2020). 

- Нейромаркетинг. URL: https://www.youtube.com/watch?v=TFH__FCPibw (дата 
обращения: 26.09.2020). 

- Круглый стол ВШЭ URL: https://www.youtube.com/watch?v=4LMY9QV9mtk (дата 
обращения: 26.09.2020). 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Наименование учебных 
аудиторий и помещений 
для самостоятельной 
работы 

Оснащенность учебных 
аудиторий и помещений для 
самостоятельной работы 
 

Перечень программного 
обеспечения 

Учебная аудитория  
 

Мультимедийное 
оборудование 

Операционная 
система Microsoft 
Windows, Microsoft Office, 
браузер (Firefox или 
Internet Explorer 
или Google Chrome); 
Acrobat reader DC 

Учебная аудитория Доска Не требуется 
Помещение для 
самостоятельной работы  

Компьютерная  техника                   
с возможностью подключения 
к сети  «Интернет»  и 
обеспечением доступа в 
электронную информационно-
образовательную среду МИЭТ 

Операционная 
система Microsoft 
Windows, Microsoft Office 
Professional Plus или Open 
Office, браузер (Firefox, 
 Google Chrome); 
Acrobat reader DC 

 
  



10. <POH,ll;hl O:QEHQqHhiX CPE,li;CTB ,li;.JUI 11POBEPKII 
C<POPMIIPOBAHHOCTII KOM11ETEH:QIIMillO,li;KOMI1ETEH:QIIM 

<l>OC no KOMneTeHI(HH/no.n;KoMneTeHI(HH 11K-5 «Crroco6eH rrpoBO)];HTh MapKeTHHrOBhie 
HCCJIC)];OBaHHH H 4JopMHpOBaTh rrpe)];JIOiKCHHH IIO COBepmeHCTBOBaHHIO HHCTpyMeHTOB 
KOMIIJICKCa MapKeTHHra Ha OCHOBe pe3yJihTaTOB HCCJIC)];OBaHHH», 11K-5.1111 «CrrocofieH 
aHaJIH3HpOBaTh IIOBC)];CHHC IIOTpefiHTCJICH 3KOHOMHqecKHX 6Jiar>>. 

<!>OH,[( OI(eHO'llibiX cpe,n:CTB npe,n:CTaBJieH OT,[(eJI:OHbiM ):(OKyMeHTOM If pa3Meii(eH B 

cocTaBe YMK .D:HCI(HnJIHH:OI 3JieKTpOHHOH HHcpopMal(HOHHOH o6pa3oBaTeJI:oHOH cpe,n::oi 

OPI10KC// URL: http://orioks.miet.ru/. 

11. METO,JJ;uqECKIIE YKA3AHIDI ,11;.JUI OEYliAIO:W:IIXC.H ITO OCBOEHIIIO 
,li;II C:QII11JIIIHhl 

11.1. Oco6eHHOCTH opraHH3aU:HH rrpou;ecca ofiyqeHHH 

Iloceii(eHHe JieKI(IfH If CeMHHapOB o6513aTeJI:OHO. ,ZJ;onoJIHHTeJI:OHOH cpopMOH KOHTaKTHOH 

pa6oT:oi 5IBJI5IIOTC5I KOHcyJI:oTal(HH. KoHcyJI:oTal(HH npoB0):(5ITC5I JieKTOpoM If npeno,n:aBaTeJieM, 

Be,n:yii(HM CeMHHapCKife 3aH5ITif5I, e)l(eHe,n:eJI:OHO. 

B npou:ecce -rneHH5I JieKIIHH npHMeH5IIOTC5I npe3eHTal1Hif, co.n:ep)l(aii(He pa3JIH"tiH:oie BH.D::OI 

HHcpopMaiiHH: TeKCTOB:Oie, rpacpH"tieCKife If BH,[(eO. 

IlOMifMO lfH,[(IfBH,[(YaJI:OHOH If rpyrrnOBOH pa60Tbl Ha npaKTH"tleCKifX 3aH5ITif5IX, CTy,n:eHTbl 

B:OIIIOJIH5IIOT npaKTHKo-opHeHTHpoBaHH:&Ie 3a,n:aHH5I (B paMKax CPC), npe.n:ocTaBJI5IIOT OT"tleT If 

npe3eHTaiiHIO no HX pe3yJI:oTaTaM. IlpH npoBe,n:eHHH KOHCYJI:OTHpoBaHH5I HcnoJI:o3yiOTC5I 

COBpeMeHH:Oie TeXHOJIOflflf ,[(lfCTaHIIIfOHHOfO B3alfMO,[(eHCTBif5I (WhatsApp - MecceH):()l(ep, 

3JieKTpOHHa5I no"t!Ta, Zoom). 

11.2. CHCTeMa KOHTpOJIH H OU:CHHBaHHH 

.D:JI5I OI(eHKif ycneBaeMOCTif CTy,n:eHTOB no ,[(HCI(IfnJIHHe HCnOJib3yeTC5I HaKOnHTeJI:OHa5I 

6aJIJibHa5I ClfCTeMa. 

:0aJIJiaMH OI1eHHBaiOTC5I: BbiiiOJIHeHHe Ka)l(,[(OfO KOHTpOJibHOfO MeponpH5ITH5I B ceMeCTPe 

(B CyMMe 100 6aJIJIOB). 

ITo CyMMe 6aJIJIOB B:OICTaBJI5IeTC5I HTOroBa5I oueHKa no ):(HCI(HnJIHHe. CTPYKTypa If 

rpacpHK KOHTpoJI:oH:oiX MeponpH5ITHH .n:ocTyrreH B OPMOKC/1 URL: http://orioks.miet.ru/. 

IlpH BbiCTaBJieHHif lfTOfOBOH OIIeHKH HCnOJib3yeTC5I CJie):(yiOII(a5I illKaJia: 

CyMMa 6aJIJIOB OueHKa 

MeHee 50 2 

50-69 3 

70-85 4 
86- 100 5 

P A3P AEQTqJIK: 

,[(ou:eHT Kacpe.n:p:oi MH YIT, K.3.H, .n:oueHT - OJ?- '_,___£_---¥'- · ____ /A.B. TopramoBal 



Pa6o"<IM rrporpaMMa ,IIJICIJ;Jmmmni «lloBe.JJ:eHIIe rroTpe6IITerrell:» no HarrpaBrreHIIIO rro.JJ:rOTOBKII 

38.03.02 «MeHe,L()KMeHT», HarrpaBJieHHOCTII (rrpo<l>IIJIIO) «MapKeTIIHr II yrrpaBJieHIIe 

IIHHOBaUIIOHHhiMII IIpOeKTaMII» pa3pa6oTaHa Ha Ka<l>e.JJ:pe «MapKeTIIHr II yrrpaBJieHIIe 

rrpoeKTaMII» II YTBep)l(.JJ:eHa Ha 3ace.JJ:aHIIII Ka<l>e.JJ:phi «2..» OKT51:6p51: 2020 ro.JJ:a, rrpoTOKOJI N2 L 

3aBe.JJ:YIOI.UIIH Ka<l>e.JJ:poll: MIIYI1 

AcT ~Or JIACOBAHIDI 
? 

IC.IT. Orrell:HIIKI 

Pa6o"<IM rrporpaMMa corrracoBaHa c U:eHTpoM IIO.JJ:rOTOBKM K aKKpe.JJ:IITaUIIII II He3aBIICIIMOH 

OUeHKII Ka"<JeCTBa 

Ha~anbHHK AHO~.HnKynnHa I 

Pa6o"<IM rrporpaMMa corrracoBaHa c 6II6JIIIOTeKoll: Ml13T 

/ ,[(IIpeKTop 6II6JIIIOTeKM __ de--.~~-------'1 T.ll.<I>IIrriirrrroBa I 
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