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1. Цели и задачи дисциплины  
Целью освоения дисциплины является получение студентами теоретических 

знаний и практических навыков по организации, управлению и проектированию 
процессов в области поведения потребителей, а также общих закономерностей 
поведения потребителей, при обретение необходимых практических навыков по 
эффективному воздействию на потребителя. 

Задачи дисциплины: 
- получение теоретических и практических знаний о предмете, структуре и 

основных положениях теории поведения потребителей;  
- получение практических навыков по применению теории поведения 

потребителей для решения практических маркетинговых задач, в первую очередь, при 
позиционировании, восприятии рекламы и бренда;  

- формирование у студентов знаний и умений разрабатывать комплекс 
мероприятий по обеспечению функционирования маркетинговой системы и 
эффективного взаимодействия субъектов рынка. 

2. Место дисциплины в структуре ОП  
Дисциплина «Поведение потребителей» входит в часть, формируемую участниками 

образовательных отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной 
программы. 

Результатом освоения дисциплины является формирование компетенции ПК-5 
«Способен проводить маркетинговые исследования и формировать предложения по 
совершенствованию инструментов комплекса маркетинга на основе результатов 
исследования», сформулированной на основе профессионального стандарта 08.035 
«Маркетолог». 

Для усвоения материала дисциплины необходимо знание статистики, экономической 
теории, умение и опыт анализировать спрос и разрабатывать мероприятия с 
использованием инструментов комплекса маркетинга. 

3.  Краткое содержание дисциплины 
Основные теории поведения потребителей. Внешние и внутренние факторы, 

влияющие на поведение потребителей. Методики изучения поведения потребителей. 
Составление анкет и про ведение маркетинговых исследований. Сегментация рынка. 
Позиционирование и дифференцирование товаров и услуг. Методы управления 
поведением потребителей. Моделирование процесса принятия решения о покупке.   
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