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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

Дисциплина участвует в формировании следующей компетенции образовательной 
программы: 

УК/ОПК 
Подкомпетенции, 
формируемые в 
дисциплине 

Индикаторы достижения 
компетенций 

ОПК-5. 
Способен обобщать и 
критически оценивать 
научные 
исследования в 
менеджменте и 
смежных областях, 
выполнять научно-
исследовательские 
проекты. 

ОПК-5.МИвМ 
Способен обобщать и 
критически оценивать 
научные исследования в 
менеджменте и смежных 
областях 

Знания методов исследований в 
менеджменте и способов получения 
с их помощью научных 
результатов. 
Умения обобщать результаты 
научных исследований для 
построения моделей процессов 
управления. 
Опыт осуществления оценки 
результатов исследования и 
диагностики управленческих 
ситуаций. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ       
ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в обязательную часть Блока 1 «Дисциплины (модули)» 
образовательной программы. 

Входные требования к дисциплине - знания базовых принципов функционирования 
организаций, основных инструментов управления организациями, умение формировать 
организационные структуры предприятий, проводить маркетинговые и стратегические 
исследования, иметь опыт формирования и достижения целей, разработки и принятия 
управленческих решений. 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

№ и наименование 
модуля 

Контактная 
работа 

Самостоятельная 
работа 

Формы текущего 
контроля 

1. Основы теории 
исследования систем 
управления 
организациями и 
проектами. 

2 20 

Контроль выполнения 
заданий  

Тестирование 1 

2. Методы 
исследования 
систем управления 
организациями и 
проектами. 

4 40 

Контроль выполнения 
заданий  

Тестирование 2 

3. Модели 
исследования 
систем управления 
организациями и 
проектами. 

2 20 

Контроль выполнения 
заданий 

Тестирование 3 

 
4. Экономическая 
эффективность 
систем управления 
организациями и 
проектами. 

2 20 

Контроль выполнения и 
защита заданий в процессе 
контактной работы 

Тестирование 4 

 
4.1. Самостоятельное изучение теоретического материала 

 

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли
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О
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 р
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ы
 

(ч
ас

ы
) 

Краткое содержание 

1 2 

Основы теории исследований в менеджменте организаций и проектов. 
Понятие, цели и задачи дисциплины «Методы исследований в менеджменте».  
Место и роль курса в подготовке магистра-исследователя. 
Уровни исследований в менеджменте и применяемые в них методы.  
Этапы процесса исследований в менеджменте. 
Оценка и выбор первоочередных задач исследований в менеджменте. 



4 
 

4 

Менеджмент как система управления.  
Системность как всеобщее свойство материи. 
Понятие системы и системных объектов в менеджменте. 
Основные характеристики и принципы функционирования систем. 
Виды подсистем в менеджменте. 
Синтез и анализ в менеджменте. 

2 

4 

Классификация и краткая характеристика методов исследования в 
менеджменте. 
Эмпирические методы исследования систем управления. 
Особенности мыслительно-логических методов. 
Использование в менеджменте методов активации интуиции и опыта 
специалистов.  

6 

Методы исследования информации в менеджменте на основе 
современных информационных технологий. 
Исследовательские проблемы, обусловившие необходимость применения 
информационных технологий в управлении. 
Цели и принципы создания и использования информационных технологий 
для исследования и реинжиниринга систем управления. 
Структура современных механизмов управления информационными 
потоками и выбор информационных технологий по критерию совокупной 
стоимости владения.   

6 

 Методы формализованного представления систем управления. 
Виды методов формализованного представления систем управления. 
Аналитические детерминированные модели. 
Факторный анализ и его приложение в менеджменте. 
Методология факторного анализа. 

3 

4 

Модели и моделирование систем управления.  
Понятие и роль моделирования в менеджменте.  
Классификация моделей в менеджменте.  
Принципы, факторы и этапы эффективного моделирования. 
Специфика и типы моделей систем управления. 
Организационное моделирование в менеджменте. 

2 

Исследование и реорганизация систем управления с помощью 
структурного и функционального моделирования.   
Структурные модели управления. 
Закономерности формирования организационных структур управления. 
Правила оптимизации организационных структур управления. 
Система показателей структурного анализа систем управления. 
Направления и формы реструктуризации систем управления. 

4 6 

Методы расчета экономической эффективности систем управления 
организациями и проектами.  
Технико-экономический и организационный уровень менеджмента. 
Показатели экономической эффективности систем управления. 
Оценка и анализ эффективности менеджмента. 
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4.2. Самостоятельное выполнение практических заданий 
 

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 р

аб
от

ы
 

(ч
ас

ы
) 

Краткое содержание задания 

1 

2 
Постановка, оценка и выбор первоочередных задач исследований в 
менеджменте.  Выбор проекта для выполнения семестрового проектного 
задания.  

2 Анализ и синтез систем управления. Кейсы.   
4 Системный анализ в менеджменте.  Практическая ситуация.  

2 
Программно-целевой метод в менеджменте. 
Исследование и анализ ситуаций реальных компаний.  
Тест по модулю 1 «Менеджмент как система управления ».  

2 

4 IDEF-моделирование в менеджменте. Бизнес-симуляция.  

4 
Расчет и оптимизация совокупной стоимости владения информационной 
системой управления. Аналитический расчет.   

4 
Методы информационного анализа бизнес-процессов с помощью алгоритма 
Демукрона. Расчетно-графическое задание.   

4 
Методы активизации интуиции и опыта специалистов. Экспертные методы. 
Тест по модулю 2 «Информационные методы исследований в 
менеджменте».  

3 

2 Сценарный метод прогнозирования в менеджменте.    

2 
Факторный анализ в менеджменте.  
Исследование и анализ ситуаций реальных компаний.   

2 
Организационные модели: календарные графики и органиграммы. 
Графическое моделирование.   

2 
Структурное моделирование в менеджменте. 
Исследование и анализ ситуаций реальных компаний.   

4 

2 
Функциональные модели и правила их построения. 
Имитационное моделирование.   

2 
Социально-экономический эксперимент в менеджменте. 
Исследование и анализ ситуаций реальных компаний.   

2 
Оценка технико-экономического и организационного уровня менеджмента 
Имитационное моделирование.   

2 
Экспертное оценивание на основе функциональной модели оценки 
менеджмента. 
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4.3. Дополнительные виды самостоятельной работы  

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 р

аб
от

ы
 

(ч
ас

ы
) 

 
 
Вид СРС 

1 1 
 
 

Изучение учебной литературы по темам: «Уровни исследований в 
менеджменте и применяемые в них методы», «Этапы процесса 
исследований в менеджменте». 

1 Изучение дополнительных материалов, в том числе с использованием 
ресурсов Интернет для выявления особенностей процессов исследований на 
примере управления конкретными организациями.  

1 Подготовка к тесту по результатам изучения внешнего электронного 
ресурса. 

1 Подготовка к практическим занятиям №1-4 
2 2 Изучение учебной литературы по темам: «Классификация и краткая 

характеристика методов исследования в менеджменте», «Методы 
исследования информации в менеджменте на основе современных 
информационных технологий». 

1 Изучение дополнительных материалов, в том числе с использованием 
ресурсов Интернет по особенностям использования методов исследований 
для разных типов организаций. 

2 Подготовка к тесту по результатам изучения внешнего электронного 
ресурса. 

  1 Подготовка к практическим занятиям 5-8. 
2 Подготовка первой части итоговой практической работы и ее презентации. 

3 1 Изучение учебной литературы по теме «Модели и моделирование систем 
управления». 

1 Изучение дополнительных материалов, в том числе с использованием 
ресурсов Интернет по теме «Исследование и реорганизация систем 
управления с помощью структурного и функционального моделирования». 

1 Изучение внешнего электронного  ресурса. 
1 Подготовка к практическим занятиям №9-12 
2 Подготовка второй части итоговой практической работы и ее презентации. 

6 1 Изучение учебной литературы по теме «Методы расчета экономической 
эффективности систем управления организациями и проектами». 

1 Изучение дополнительных материалов, в том числе с использованием 
ресурсов Интернет по теме «Показатели экономической эффективности 
систем управления». 

1 Подготовка к тесту по теоретическим основам методов исследований  
менеджменте. 

1 Подготовка к практическим занятиям №13-16 
2 Подготовка второй части итоговой практической работы и ее презентации. 
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4.4. Примерная тематика курсовых работ (проектов)  
Не предусмотрены 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в составе 
УМК дисциплины (ОРИОКС// URL: http://orioks.miet.ru/): 
Модуль 1 «Основы теории исследования систем управления организациями и 
проектами» 
 Методические указания по освоению дисциплины. 
 Методические рекомендации по выполнению исследовательской работы. 
 Вопросы к экзамену. 

Модуль 2 «Методы исследования систем управления организациями и проектами» 
 Методические указания по освоению дисциплины. 
 Методические рекомендации по реализации методов исследования систем 

управления организацией. 
 Методические рекомендации по выполнению первой части итоговой практической 

работы. 
 Вопросы к экзамену. 

Модуль 3 «Модели исследования систем управления организациями и проектами» 
 Методические указания по освоению дисциплины. 
 Методические рекомендации по выполнению второй части итоговой практической 

работы. 
 Вопросы к экзамену. 

Модуль 4 «Экономическая эффективность систем управления организациями и 
проектами» 
 Методические указания по освоению дисциплины. 
 Методические рекомендации по оценке экономической эффективности систем 

управления. 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Литература 

1. Пантелеев, Е. Р. Методы научных исследований в программной инженерии: учебное 
пособие для вузов / Е. Р. Пантелеев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. 
— 136 с. — ISBN 978-5-8114-6781-5. — Текст: электронный // Лань: электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152439 (дата обращения: 
17.09.2020). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Периодические издания 

1. Стратегический менеджмент / Издательский дом "Гребенников". - М.: Гребенников, 
2007 - . - URL: http://grebennikon.ru/journal-36.html (дата обращения: 15.09.2020). 

http://orioks.miet.ru/
https://e.lanbook.com/book/152439
http://grebennikon.ru/journal-36.html
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2. Проблемы теории и практики управления: международный журнал / 
Международный НИИ проблем управления. - М., 1983 -. - URL: http://www.uptp.ru/ 
(дата обращения: 15.09.2020). 

3. Российский журнал менеджмента: научный журнал / Федеральное государственное 
образовательное учреждение высшего профессионального образования "Санкт-
Петербургский государственный университет. Высшая школа менеджмента". - СПб.: 
СПбГУ, 2003  -. - URL: http://www.rjm.ru/ (дата обращения: 15.09.2020). 

4. Коротков, Э. М.  Исследование систем управления: учебник и практикум для вузов / 
Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 
2020. — 226 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7647-2. — Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450154 (дата 
обращения: 06.09.2020). 

5. Короткова Т.Л. Исследования в менеджменте: пособие для магистров: Учеб. пособие 
/ Т.Л. Короткова. - М.: Курс: Инфра-М, 2013. - 256 с. - ISBN 978-5-905554-25-4; 978-
5-16-006286-0. 

6. Менеджмент инноваций / Издательский дом "Гребенников". - М.: Гребенников, 
2008-. - URL: http://www.grebennikoff.ru/product/34 (дата обращения: 15.09.2020). 

7. Управление развитием персонала / Издательский дом "Гребенников". - М.: 
Гребенников, 2005 -. - URL:  http://www.grebennikoff.ru/product/25/ (дата обращения: 
15.09.2020). 

8. Управление проектами и программами/ Издательский дом "Гребенников". - М.: 
Гребенников, 2005 -. - URL:  http://www.grebennikoff.ru/product/20/ (дата обращения: 
15.09.2020). 
 

7. ПЕРЕЧЕНЬ   ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

 
1. Федеральный образовательный портал. Экономика. Социология. Менеджмент: 

сайт. – Москва, 2020 -. - URL: http://ecsocman.hse.ru/  (дата обращения: 25.09.2020). 
2. Корпоративный менеджмент: раздел сайта // Библиотека управления: интернет-

проект. – Москва, 1998 – 2020. - URL: https://www.cfin.ru/rubricator.shtml  (дата 
обращения: 25.09.2020). 

3. Обзор практики корпоративного управления: раздел сайта // Банк России. – 
Москва, 2000-2020. - URL: http://cbr.ru/analytics/?PrtId=overview_practices (дата 
обращения: 15.09.2020). 

4. КонсультантПлюс: справочная правовая система: сайт. – Москва, 1997 - . - URL: 
http:// www.consultant.ru/ (дата обращения: 12.09.2020). 

5. STPLAN.RU. Стратегическое планирование и управление: сайт. – Москва, 2007-
2020.  - URL: www.stplan.ru (дата обращения: 15.09.2020). 

6. AUP.RU. Административно-управленческий портал: сайт. – Москва, 1999 – 2020. - 
URL: www.aup.ru (дата обращения: 15.09.2020). 

7. HMR.RU. HR-менеджмент: сайт. – Москва, 2000 – 2011. - URL: http://www.hrm.ru 
(дата обращения: 15.09.2020). 

http://www.uptp.ru/
http://www.rjm.ru/
https://urait.ru/bcode/450154
http://www.grebennikoff.ru/product/34
http://www.grebennikoff.ru/product/25/
http://www.grebennikoff.ru/product/20/
http://ecsocman.hse.ru/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
http://cbr.ru/analytics/?PrtId=overview_practices
http://www.consultant.ru/
http://www.stplan.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.hrm.ru/
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8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

Обучение реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий.  

 Для взаимодействия студентов с преподавателем используются сервисы обратной 
связи: раздел ОРИОКС «Домашние задания», электронная почта. 

В процессе обучения при проведении занятий и для самостоятельной работы 
используются внутренние электронные ресурсы в форме тестирования в ОРИОКС и 
MOODLE. 

При проведении занятий и для самостоятельной работы используются внешние 
электронные ресурсы: 

1. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» - 
http://ecsocman.hse.ru Дата обращения: 15.09.2020. 

2. Базы данных:  
- «Библиотека управления» - Корпоративный менеджмент - 

https://www.cfin.ru/rubricator.shtml Дата обращения: 15.09.2020. 
- Исследовательской компании CRG (CapitalResearchGroup), входящей в холдинг 

"Names" - www.crg.li Дата обращения: 15.09.2020. 
- Европейского общества маркетинга (World Association of Opinion and Marketing 

Research Professionals) - www.esomar.org Дата обращения: 15.09.2020. 
- «Обзор практики корпоративного управления» ЦБ РФ - 

http://cbr.ru/analytics/?PrtId=overview_practices Справочная правовая система «Консультант 
Плюс» Дата обращения: 15.09.2020. 

3. Информационно-поисковых систем:  агентств «Бизнес-карта», ЗАО «АСУ-
Импульс», «Российский генеральный регистр производителей товаров и услуг», 
«Независимые производители товаров и услуг России», «Регистр PAV-Пресс».  

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
   

Для изучения дисциплины студенту необходима компьютерная техника с 
возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду МИЭТ. 

Необходимое программное обеспечение: Операционная система Microsoft 
Windows, Microsoft Office, браузер (Firefox или Internet Explorer или Google Crome), 
Acrobat reader DC. 
 

10. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕРКИ  
СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ/ПОДКОМПЕТЕНЦИЙ 

 
ФОС по подкомпетенции ОПК-5. МИвМ  «Способен обобщать и критически оценивать 
научные исследования в менеджменте и смежных областях». 

Фонд оценочных средств представлен  отдельны документом и размещен в составе 
УМК дисциплины электронной информационной образовательной среды ОРИОКС// 
URL: http://orioks.miet.ru/.  
 

http://ecsocman.hse.ru/
http://www.crg.li/
http://www.esomar.org/
http://orioks.miet.ru/


11. METOt(HqECKHE YKA3AHIDI t(.JUI OJiyqAIOIIJ;HXCH ITO OCBOEHHIO 
t(HCU:HITJIHHhl 

11.1. Oco6eHHOCTH oprauu3au,uu npou,ecca o6yqeuuH 

Ha KOHTaKTHhiX 3aH.HTIUIX CTy,[(eHTbi norry"'aiOT I1HcpOpMaiJ;IUO 0 COL(ep)!(aHIIII 

npe.ncTO.HID:IIX 3aH.HTIIH no TeMaM L(IICIJ;IInrriiHhi II TeKymeH: CPC. 

Ha KOHTaKTHbiX 3aH.HTII.HX no MOL(YJI.HM 1 II 2 ( Ha 8 He,[(eJie) npOBO,[(IITC.H OIJ;eHKa 

CaMOCTO.HTeJihHOH pa60Thi B cpopMaTe ny6JIIIl:JHOf0 npe.[(CTaBJieHII.H pe3yJihTaTOB BbiiiOJIHeHII.H 

3a,[(aHIIH. 

Ha 11 He.nene npoBOL(IITC.H ny6JIIIl:JHoe npe.ncTaBrreiDie pe3yJIDTaToB nepBoH: TJacTII 

npoeKTHOH pa60Tbi (IIH,[(IIBIIL(yaJIDHM pa6oTa), Ha 13 He,[(eJie- npe,[(CTaBJieHIIe pe3yJIDTaTOB BTOpOH 

l:JaCTII npoeKTHOH pa60Thi no npiiMeHeHIIIO MeTO,[(OB II MO,[(eJieH IICCJie,[(OBaHIIH B MeHe,[()!(MeHTe. 

Oco6eHHOCTh o6Yl:JeHII.H c IICnOJih30BaHIIeM 3JieKTpOHHoro o6yTJeHII.H, L(IICTaHIJ;IIOHHhiX 

o6pa3oBaTeJihHhiX TexHonoriiH: 3aKmoTJaeTC.H B caMOCTO.HTeJihHOM ocBoeHIIII L(IICIJ;IInJIIIHhi. B 
COOTBeTCTBIIII C rpacpiiKOM 06Yl:JeHII.H, Bbl,[(aHHhiM nepe.n HaqaJIOM 06Yl:JeHII.H II IIMeiOII(IIMC.H B 

OPI10KC, BhiiiOJIH.HHTe Bee Yl:Je6Hnie Meponpii.HTII.H. 

B npoiJ;ecce II3Yl:JeHII.H Kypca npeno.naBaTeJieM npoBOL(.HTC.H KOHCYJihTau,uoHHhie 

3aHHTHH, o6cy)K)J;euue pe3yJihTaTOB BhinOJIHeHHH KOHTpOJihHhiX MeponpnHTHH. Ha 

KOHCYJihTaiJ;II.HX cTy.neHTaM .naiOTC.H no.HcHeHII.H no Tpy.nHo ycBaiiBaeMhiM pa3.nenaM 

,[(IICIJ;IInJIIIHhi. 3a,[(aTb BOnpoc npeno,[(aBaTeJIIO MO)!(HO no 3JieKTpOHHOH nOTJTe IIJIII B Zoom. 

ITpoMe)!(yTO"'HM arrecTaiJ;II.H MO)!(eT npoxo,[(IITh KaK c IIcnoJih30BaHIIeM L(IICTaHIJ;IIOHHhiX 

o6pa30BaTeJihHhiX TeXHOJIOfii.H, TaK II Ol:JHO. 

11.2. CucTeMa KOHTpoJIH u ou,euuBaHHH 

~JI.H OIJ;eHKII ycrreBaeMOCTII CTy.[(eHTOB no ,[(IICIJ;HnJIHHe HCnOJih3yeTC.H HaKOniiTeJibHa.H 

6anJibHa.H CIICTeMa. 

BannaMII oiJ;eHIIBaiOTC.H: BhiiiOJIHeHIIe Ka)!(.noro KOHTpOJihHoro Meporrpii.HTII.H B ceMecTpe 

II C,[(al:Ja 3K3aMeHa (B CYMMe 100 6anJIOB ). ITo cyMMe 6aJIJIOB BhiCTaBJI.HeTC.H IITOfOBa.H OIJ;eHKa no 

npe,[(MeTy. CTpyKTypa II rpacpiiK KOHTpOJibHhiX Meponpii.HTIIH npiiBe,[(eHbi HII)!(e B Ta6JIIIIJ;e ( CM. 

TaK)!(e )!(ypHan ycneBaeMOCTII Ha OPI10KC, http://orioks.miet.r11L). 

ITpii BhiCTaBneHIIII IIToroBoH: OIJ;eHKII IIcnorrn3yeTc.H IJIKana, npiiBe,[(eHHa.H B Ta6JIIIIJ;e: 

CYMMa 6arrnoB OIJ;eHKa 

MeHee 50 2 

50-69 3 

70-85 4 

86- 100 5 

P A3P AliOTqHK: 

,ZJ;oiJ;eHT Kacpe.npni MIIYIT, K.3 .H., .noiJ;eHT ___ .~~4--~--'--j-lfl-1-1oL/ ___ _ /C.A. IllapanoBal 



Pa6ot.IM rrporpaMMa .IJ:HCD;ImJIHHbi «MeTO.IJ:hi rrccrre,n:oBaHHH B MeHe,n:)KMeHTe» no HarrpaBrreHHIO 

IIO,IJ;fOTOBiill 38.04.02 «MeHe,ll)KMeHT», HarrpaBJieHHOCTH (rrpoqmJIIO) «YrrpaBJieHH:e 

rrpoeKTaMH» pa3pa6omHa Ha Ka¢e,n:pe «MapKeTHHr H yrrpaBrreHrre rrpoeKTaMH» rr yTBep)K,n:eHa 

Ha 3ace,n:aHHH Ka¢e,n:pi>I «_l_» OKDI6pSI 2020 ro,n:a, rrpoToKorr N2 L 

~HCTCOr~ACOBAHHH 

Pa6ot.IaSI rrporpaMMa corrracoBaHa c UeHTpOM rro,n:roTOBiill K aKKpe,n:rrmnrrrr rr He3aBHCHMOH 

OI.J;eHKH Kat.IeCTBa 

~ Ha~aJibHHK AHOF .M.HHKynHHa I 

Pa6ot.Ia5I rrporpaMMa corrracoBaHa c 6rr6rrrroTeKoH: MI13T 

f HJleKTOp 6H6mmrem fkdj I T.IT. <l>HJIHnnoBa I 
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