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1. Цели и задачи дисциплины. 

Цель изучения дисциплины: освоение методов вероятностного моделирования сто-
хастических процессов.  

Задачи дисциплины: формирование представления о формализованных моделях слу-
чайных процессов и эффективных методах моделирования; приобретение навыков иссле-
дования реальных систем с помощью вероятностных моделей и нахождения стационар-
ных характеристик этих систем; изучение специальных разделов теории вероятностей для 
успешного овладения методами математического моделирования и, в дальнейшем, для 
применения их в общетехнических и специальных дисциплинах; развитие логического 
мышления студентов; формирования  навыков  самостоятельного  исследования. 
2. Место дисциплины  в структуре ОП. 

Дисциплина входит в обязательную часть Блока 1 «Дисциплины (модули)» образо-
вательной программы, изучается на первом курсе во втором семестре. Дисциплина на-
правлена на формирование компетенций по применению методов теории массового об-
служивания для решения нестандартных задач, проектирования информационных систем. 

Входные требования к дисциплине: знания и умения по дисциплинам высшей мате-
матики в объеме программ бакалавриата технических вузов и опты их применения к ре-
шению практико-ориентированных задач. 

В результате изучения дисциплины студент должен основные понятия и методы 
теории массового обслуживания; уметь применять понятия и методы теории массового 
обслуживания для решения нестандартных задач; получить опыт формализации данных 
при проектировании информационных систем в виде математической модели и исследо-
вания построенных математических моделей. 
3. Краткое содержание дисциплины.  

Модуль 1. Цепи Маркова. 
Классификация состояний цепей Маркова. Эргодическое свойство цепей Маркова. 

Стационарные распределения. 
Модуль 2. Системы массового обслуживания. 
Описание систем массового обслуживания. Элементы теории входящего потока и 

теории случайных процессов. Стационарные распределения в системах массового обслу-
живания. Системы обслуживания M/G/1. Стационарные характеристики системы с пря-
мым порядком обслуживания (FIFO) и  инверсионным порядком обслуживания (LIFO). 
Многоканальные системы обслуживания. Системы уравнений Эрланга. 
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